
酒(卡)類服務認證班

合法餐飲服務人員工作

RSA Responsible Service of Alcohol SITHFAB201也就是簡稱的酒(卡)
類服務證照為澳洲政府規定從事酒精飲料服務製作工作時所需準備之工
作技能與安全認證執照，所有合法從事此類別行業者皆需擁有此證照方
可工作。

JobCOOL與澳洲連鎖合法註冊訓練機構Edway Group合作推出此訓練課
程，並針對亞洲背包客與學生進行訓練。在課程中您將可以學習到相關
酒精飲料服務的知識與安全宗旨，並了解澳洲本地酒精飲料販賣之規定
與責任。

所有課程與考試使用語言皆為英語，應徵者需有基本英文能力。課程總
時數為六小時，完成課程與考試後您將可以獲得此證照，並享有Edway
Group的相關工作媒合輔導協助。

當您擁有此澳洲政府核發之酒類服務證照，您將可以任職於多種餐飲行
業，不管為一般酒精飲料的售出商，或是一般餐廳、酒吧，更甚至咖啡
廳，此證照將會替您的求職面試拉高率取機率，目前於澳洲的合法餐廳
工作者皆100%需擁有此證照。

您可選擇的行業類別有如: 1.酒吧服務人員 2.宴會餐飲人員 3.五星飯店/中
型旅館餐飲服務人員 4.中西式餐廳服務人員 5.咖啡廳服務人員 6.機場餐
飲服務人員 7.百貨美食街服務人員 8.菸酒零售商 9.相關各大餐飲服務人
員。

並自2014年7月1日起，澳洲餐飲服務類別成人兼職Base Wage Rate Of 
F&B Attendant最低薪資為澳幣A$16.85，假如您每周上班時數是為35
小時的兼職工作，您將可領取澳幣A$589.75，另加額外餐飲業小費，綜
合約可達澳幣$A600。

可合法的提供酒精飲料服務
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課程參與資格與條件

當您準備前往參與課程您會需要準備好任一附有照片的證件如: 1.護照 2.
澳洲身分證 3.澳洲本地駕照或是國際駕照 4.有照片的學生證 5.新州交通
局Photo ID，還有一支筆。

並您需了解所有課程與考試使用語言皆為英語，應徵者需有基本英文能
力。更多課程參與條件可參考下方連結了解更多。澳洲政府ISC之
SITHFAB201 Provide Responsible Service Of Alcohol詳細了解。

在這六小時的訓練課程內，您將可以學習到大量有關酒精販售者的責任
與道德管理。您會了解到澳洲法定的酒精購買者資格，與準確地判斷合
法銷售行為。

以下為課程大綱: 1. The context of responsible service of alcohol in 
NSW 2. The legislative framework for the responsible service of 
alcohol 3. Alcohol Guidelines for low-risk drinking 4. Strategies to 
prevent intoxication and under-age drinking。

課程總時數為六小時，如您無法於同一天內完成，可提前告知欲延展您
的上課時數。

訓練課程內容

http://alturl.com/dohtx
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酒卡測驗與訓練說明

酒(卡)類服務證照SITHFAB201測驗只為一實體測驗。所有的測驗參與者，
需通過實體測驗，考試項目簡單容易，通過率高達90%以上，成功完成
方可獲取證照，此證照包含了:1. Office of Liquor, Gaming and Racing 
(OLGR NSW) Certificate2. Nationally Recognised Statement of 
Attainment 3.Plastic wallet size card NSW(您的證照將會由澳洲政府
OLGR寄出)。

並基於新南威爾斯州政府OLGR限制，所有訓練課程參與者需前往面對面
的實際授課，不得接受任何的互動式網路教學，故測驗者將一定需抵達
Edway Group辦公室進行訓練課程。但如您欲想報名的酒卡訓練地點非
新南威爾斯州，請您於JobCOOL的營業時間內來電詢問即可，我們將會
安排您前往其餘澳洲各地的訓練機構。

如您需了解近期新南威爾斯州的上課時間與地點，您可以於欲上課的前5
日來電或來信告訴我們。在您報名後將可收到來自Edway Group的預習
閱讀本workbook。如您欲前往上課的地點為非新南威爾斯州區域，請於
JobCOOL的營業時間內來電詢問即可，我們將會安排您前往其餘澳洲各
地的訓練機構。

課程時間與地點一覽表
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相關課程規範說明

課程參與者需注意，此酒(卡)類服務證照課程與測驗語言皆為英文，您會
需要有基本聽說讀寫的英語能力，如您認為您的英語能力欠佳，課程可
允許攜帶英文輔助人員，例如:您英文能力良好的朋友或是您可聘請時薪
制翻譯人員前往，課程結束後將會有正式的測驗，如您未能通過測驗，
將可免費的反覆前往考試。但在此您無需過度擔心，據相關統計，此證
照通過測驗率為90%以上，並參與課程與測驗者為數不少為來自非澳洲
居民。

此酒(卡)類服務證照課程為JobCOOL與澳洲本地連鎖合法註冊訓練機構
Edway Group合作推出，在此課程中所有活動之操作、責任與更改皆為
Edway Group提供與持有。

You can contact our customer service center by the phone 
number Melbourne (+61) 03 9013 5035 or  Sydney (+61) 02 8006 
9908 on the 'Help' asking during our working time Monday to 
Friday 10:00am to 06:00pm Australia time. Or You can also submit 
an e-mail to customer.care@jobcool.com.au which will be 
answered by our expert support team. Enjoy your working holiday 
in Australia!

An agency? Want to be our partner? Just contact our Marketing 
Team at marketing@jobcool.com.au

親愛的夥伴，如您有任何的問題，請於澳洲時間周一到週五早上10點鐘
到下午6點鐘期間，來電墨爾本 (+61) 03 9013 5035 或是雪梨 (+61) 
02 8006 9908與我們客服人員詢問。或是您可以電郵給我們的客服中心
customer.care@jobcool.com.au，我們的客服人員將會協助您的相關
需求。

聯繫客服中心


